
 

Page 1 of 6 
 

Sensitivity: Internal 

myMSC 自助服务：Non Negotiable Bill Of Lading 下载流程 

 

尊敬的客户，您可以通过 myMSC（地中海航运的官方电子商务平台）自助下载显示开航日期的

Non Negotiable Bill Of Lading.  

请根据以下流程正确地注册账号，以便您可以成功登录、下载。 

如有任何问题，可直接与我司当地文件部门（联系方式请点击此处）联系解决，谢谢。 

特别提示： 

1.注册提交后，等待一个工作日会收到注册成功的邮件。 

2.收到 loading confirmation 之后再登录下载，否则 on board date 的时间是空白/不正确。 

3.有关船名/航次和开船日期 SHIPPED ON BOARD DATE，请以我司装船确认（loading confirmation）

的电子邮件为准或与 MSC 当地办事处确认。 

注册及登陆网址 https://www.mymsc.com/ 

 

注册流程 

1.从主界面进行登录或者注册

 

https://sc.y2t.com/eshipping/system/downLoad.action?fileName=b762894d-b44f-4281-ae54-a8c275d4546b&realName=Contact%20List%20of%20MSCDocumentation%20Dept.%20-SPRC%20HK%20and%20XM%20FZ.pdf
https://www.mymsc.com/
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2.注册时确保如下截图中黄色标记处填写完整，红框中注册的公司名，地址，城市名和订

舱公司信息保持一致，代理一定要选择正确，否则无法获取权限或查询到提单信息。 

请确保填写的所有注册信息是英文并且没有特殊字符 

 

香港出口选择如下代理，注册成功后仍可继续添加其他代理 

 

3.注册成功后，请等待一个工作日为您开通使用权限 

 

●权限尚未开通状态如下截图 
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●权限已开通状态如下截图 

 

 

下载流程 

1.登陆网址 https://www.mymsc.com/ 输入账号密码 

 

3.进入 Documents 项下 Non Negotiable Bill Of Lading 页面下载提单 

 

https://www.mymsc.com/
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4.下载提单 

 

 

 

 

注册及使用过程中可能出现问题及解决方案 

1.注册时无法提交并出现如下提示 

 

●请确保所有注册信息是英文并且没有特殊字符 

 

2.下载 Non Negotiable Bill Of Lading 出现如下提示 

 

 

出现此提示，请检查是否添加了 MSC CHINA-SOUTH 
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●注册后没有等待 24h 开通权限后使用会出现如上提示。 

   ---24h 后仍然无法使用，请提供账号密码给我司，以便为您查明原因 

●注册信息和订舱提供的信息不符会出现如上提示。 

   ---检查注册信息和订舱时提交的信息是否一致并修改 

●之前有注册过 mymsc.com 用于提交 VGM，需开通权限后才能使用提单下载功能 

    ---提供登陆账号和任意一个参考提单号码给我司开通下载权限。 

 

 

 

3.可以下载提单，但是提单内容/开船日期时间是空的 

 

●请确认是否收到 loading confirmation。只有收到 loading confirmation 之后下载提单才

有内容，开船时间才是正确的。 

 

 

4.无法查询到提单，请先自行检查如下几点。 

●请确认是否已经开船/收到装船确认（loading confirmation） 

●登陆入口是否选择中间 CHINA- SOUTH 这个入口进入 

 

●MSC Agency 是否选择正确 
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●请使用提单号码搜索提单（booking no 无法找到提单） 

 

 

 

 


